
Fleet Card
Die Tankkarte für Ihre 
uneingeschränkte berufliche 
Mobilität



Mit mehr als 1.200 Tankstellen in ganz Deutschland ist TotalEnergies 
ein zuverlässiger Partner für Ihre berufliche Mobilität. Neben 
unseren Qualitätskraftstoffen bieten wir Ihnen an zahlreichen Tank­
stellen AdBlue® Zapfsäulen für PKW und LKW sowie eine aus­
gezeichnete Servicequalität in unseren Autowaschanlagen. In 
unseren Shops erwartet Sie eine vielfältige Auswahl an Auto­
pflegeprodukten, Motorenöle und weiteren Schmierstoffen. Im 
Café Bonjour haben Sie die Wahl aus einem reichhaltigen Angebot 
an frischen Snacks und italienischen Kaffeespezialitäten von 
Lavazza.

TotalEnergies – Ihr zuverlässiger 
Mobilitätspartner

AUFTANKEN OHNE UMWEGE

Unser Netz wächst beständig – und damit auch die Zahl der LKW-
freundlichen Stationen und Autohöfe an Bundesautobahnen. Für 
Ihre Fahrer heißt das: Auf direktem Weg zum Ziel! 
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UNSER EXCELLIUM 
KRAFTSTOFF 

macht Ihren Motor mit je­
dem Kilometer sauberer. 
Das schützt nicht nur sen­
sible Motorteile, sondern 
schont auch die Umwelt. 
Profitieren Sie von den 
Vorteilen unserer Premi­
um-Kraftstoffe aus dem 
EXCELLIUM Sortiment 
von TotalEnergies für 
PKW und LKW.

Fleet Card
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Was macht die Fleet Card  
zum perfekten Begleiter für 
Ihre berufliche Mobilität?

Nutzen Sie Ihre Fleet Card für alle Ausgaben rund 
um Ihre Fahrzeugflotte. Bezahlen Sie bargeldlos 
Kraftstoffe, Erdgas, Ladevorgänge, Maut-, 
Brücken- und Tunnelgebühren und verringern 
Sie Ihren Verwaltungsaufwand mit unserer elek-
tronischen Führerscheinkontrolle sowie online 
Analyse- und Optimierungstools. 

 
Dank des kostenfreien Zugangs zum Online-Kundenportal haben 
Sie Ihre Ausgaben jederzeit im Blick und profitieren von den Vor­
teilen der elektronischen Rechnungslegung. Wählen Sie Ihr Akzep­
tanznetz in Deutschland und Europa flexibel aus. Ab sofort können 
Sie Ihre Fleet Card auch mit integrierter Ladefunktion für das  
Laden von Elektrofahrzeugen unterwegs bestellen.

FLEXIBLER SERVICE 

Die Fleet Card ist die Tankkarte für alle Ausgaben rund um Ihre 
Fahrzeuge. Sie passt sich Ihren Bedürfnissen an. Wählen Sie Pro­
dukte, Services und Funktionen. Wir bieten Ihnen das passende 
Leistungspaket.

Vielfältige 
Kaufoptionen 
von Kraftstoffen über 
Schmierstoffe und 
Autowäsche bis hin  
zu Shop*-Optionen  
(Shop*-Trennung)

Kontroll- und 
Sicherheits- 
optionen 
von der Online- 
Verwaltung bis hin zu 
Kraftstoffverbrauchs
analysen und 
E-Mail-Alarmsystem 

Zusatzoptionen
z. B. elektronische 
Führerscheinkontrolle
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Fleet Card – Bargeldlos mobil 
in Deutschland und Europa	

BUNDESWEITE AKZEPTANZ  
an ca. 5.000 Stationen 
der Marken TotalEnergies, Aral, AVIA, 
Eni/Agip und Westfalen.

TotalEnergies ist mit mehr als 1.200 Tankstellen der dritt­
größte Tankstellenanbieter in Deutschland. Um Ihnen ein 
noch dichteres Akzeptanznetz für Ihre Fleet Card zu bie­
ten, kooperiert TotalEnergies in Deutschland mit Aral, AVIA, 
Eni/Agip und Westfalen sowie ausgewählten freien Tank­
stellen: 

Andorra			   								        						    

Belgien			   		  											         

Bulgarien						      										        

Dänemark															             

Deutschland			   	 			   	 			   	 					   

Frankreich			   	 							       					   

Italien													             				  

Luxemburg			   				    		  									       

Niederlande			   		  				    		  					   

Österreich						      			   						      		

Polen			   			   			   *							     

Portugal										          							     

Rumänien						      								        				  

Spanien										          							     

Slowakei						      										          	

Slowenien						      								        				  

Schweden															             

Schweiz									         								      

Tschech. Republik					     											         

Ungarn						      								        				  

Vereinigtes Königreich								        									       
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Maut über die Fleet Card und Brücken über PASSango Europa

Maut über die TC und Brücken über PASSango

* demnächst verfügbar

BERLIN

ca. 115
BRANDENBURG

ca. 160

BREMEN

    ca. 30

HAMBURG

ca. 60

NIEDERSACHSEN

  ca. 420

SCHLESWIG-HOLSTEIN

ca. 140

NORDRHEIN- 
WESTFALEN

ca. 1.080
HESSEN

ca. 410
SACHSEN

ca. 230

BAYERN

ca. 860
BADEN- 

WÜRTTEMBERG

ca. 700

SAARLAND

ca. 80

RHEINLAND-PFALZ

ca. 290

SACHSEN-ANHALT

   ca. 130

THÜRINGEN

ca. 140

MECKLENBURG- 
VORPOMMERN

ca. 100

PORTUGAL
273

Akzeptanznetz
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BELGIEN
538 LUXEMBURG

100

BULGARIEN
32

SLOWAKEI
266

DÄNEMARK 
nur Maut

ÖSTERREICH
520

SLOWENIEN
81

DEUTSCHLAND
5.000 POLEN*

622

SCHWEDEN 
nur Maut

FRANKREICH
3.362 SCHWEIZ

340

    VEREINIGTES KÖNIGREICH
1.216

RUMÄNIEN
271

TSCHECHISCHE 
REPUBLIK

32

ITALIEN
2.602SPANIEN

1.353

UNGARN
484

ANDORRA
17

NIEDERLANDE
701

PORTUGAL
273

EUROPAWEITE AKZEPTANZ  
an ca. 18.500 Stationen 
von TotalEnergies und weiteren 
Akzeptanzpartnern.
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So viel Service,  
wie Sie brauchen:
Unsere Leistungspakete BUSINESS und 
EXCLUSIVE lassen keine Wünsche offen. Wäh-
len Sie das für Sie passende Angebot aus und 
entscheiden Sie pro Tankkarte, ob Sie diese na-
tional oder europaweit nutzen wollen.  

Die BUSINESS-Funktionen bieten Ihnen bereits umfassende 
Analysemöglichkeiten und Verbrauchskontrollen. So können Sie 
den Kraftstoffverbrauch anhand der gefahrenen Kilometer sowie 
den Durchschnittsverbrauch analysieren und beispielsweise 
Abweichungen feststellen. Sie haben den kompletten Überblick

Das EXCLUSIVE-Paket ist unser Rundum-sorglos-Service. Mit zu­
sätzlichen Alarmfunktionen und Kontrollparametern setzen Sie 
auf größtmögliche Sicherheit.

Zum Schutz vor missbräuchlichem Einsatz wurden für die Fleet 
Card zusätzliche Kontrollfunktionen entwickelt, wie z. B. die Einstel­
lung von individuellen Wertelimits (in Euro oder Liter) pro Tankkarte. 
Hierdurch werden ab einem bestimmten Limit Anomalien sofort 
erkannt und die Transaktionen abgelehnt.

 

Ihre Fleet Card +  
Funktionen im Online-Kundenportal 

+	 Erstellung, Änderung, Löschung und 
Sperrung von Karten

+	 Download von Rechnungskopien

+	 Nachverfolgung der Transaktionen 
binnen 48 Stunden

+	 Rechnungsdaten zur weiteren 
elektronischen Verarbeitung

+	 Berechnung des Durchschnitts- 
verbrauchs

+	 Auswertung der Transaktionen je  
Karte sowie für den gesamten  
Fuhrpark

Ihre optimale Kosten- und Verbrauchs­
kontrolle!

 

Leistungen des  
BUSINESS-PAKETS + zusätzliche 
Alarmfunktionen

Sie können für jede Ihrer Karten Kontroll
parameter festlegen, bei deren Nichtein
haltung Sie per E-Mail informiert werden. 

Technische Kontrollparameter
+	 Maximale Tankmenge pro 

Tankvorgang 
+	 Überschreitung/Unterschreitung 

eines Verbrauchslimits auf 100 km
+ 	Feststellen einer fehlerhaften Kilo

metereingabe am Tankstellenterminal 

Zeitliche Kontrollparameter
+	 Festlegen von Wochentagen, Feier

tagen, Uhrzeiten oder Perioden, wie  
z. B. Betriebsferien, an denen das  
Tanken nicht erlaubt ist

Elektronische Führerscheinkontrolle
+ 	Individuelle Lösungen – sprechen Sie  

uns an! 

Dazu bietet Ihnen dieser Rundum-sorg­
los-Service weitere kostenfreie Zusatz­
leistungen!

BUSINESS-PAKET

EXCLUSIVE-PAKET

Leistungspakete
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Das Managen eines Fuhrparks erfordert Auf
merksamkeit und Transparenz. Mit unserem 
Online-Kundenportal sparen Sie nicht nur 
Verwaltungskosten, Sie behalten auch den Über-
blick über alle Kosten. In Echtzeit! 

 
Mit einem sicheren Zugriff auf alle relevanten Daten Ihrer  
Fleet Cards können Sie sie rund um die Uhr verwalten: Fleet Cards 
neu erstellen und sperren oder Produkt- und Serviceoptionen, 
Pin-Typen oder Wertelimits ändern. Reagieren Sie außerdem direkt 
auf Alarmbenachrichtigungen bei Anomalien im Tankverhalten. 
Je nach gewähltem Leistungspaket können Sie jederzeit aktuelle 
Rechnungsdaten downloaden und tägliche Transaktionen nach­
verfolgen. Darüber hinaus stehen Ihnen online Analysemöglichkeiten 
zum Flottenreporting zur Verfügung.

Fuhrparkverwaltung 
in Echtzeit

FLEET CARD 
KUNDENSERVICE

Bei unserem Fleet Card 
Kundenservice in Berlin 
haben Sie immer einen 
persönlichen Ansprech­
partner für Ihre Anliegen. 
Gerne beraten wir Sie 
auch zu weiteren Pro­
dukten rund um die Fleet 
Card, wie zum Beispiel 
unserer Guthabenkarte 
oder der Tankkarte für 
Ihre Mitarbeiter.

Fleet Card



Für uns ist Sicherheit ein Grundwert. Für Ihre 
Fleet Card garantieren wir Ihnen darum den 
besten Schutz Ihrer Daten. Wählen Sie zwischen 
drei verschiedenen PIN-Typen:

Immer auf der 
sicheren Seite – mit 
der Fleet Card

Der Firmencode  
auf Unternehmensebene:

Alle Fleet Cards Ihres Unternehmens sind durch eine vierstellige 
PIN gegen den Missbrauch durch unternehmensfremde Personen 
geschützt. Der Firmencode ist für alle Fleet Cards identisch. Wählen 
Sie Ihre Wunsch-PIN oder lassen Sie TotalEnergies die PIN auto­
matisch vergeben.

Der Kartencode  
auf Kartenebene: 

Jeder Fahrer erhält für seine Fleet Card eine persönliche vierstellige 
PIN. Dadurch wird vermieden, dass die Fleet Card durch andere 
Mitarbeiter des Unternehmens benutzt wird. Wählen Sie auch hier 
Ihre Wunsch-PIN oder lassen Sie TotalEnergies die PIN automa­
tisch vergeben.

Der Kartencode  
auf Fahrerebene: 

Wenn sich mehrere Mitarbeiter ein Fahrzeug mit einer Fleet Card 
teilen, können Sie zusätzlich zum vierstelligen Kartencode einen 
vierstelligen Fahrercode bestimmen. Jede Transaktion kann somit 
eindeutig einem Mitarbeiter zugeordnet werden.

Sicherheit
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Alle Kosten im Blick – mit unserer detaillierten 
Rechnungsaufstellung.

Klare und detaillierte 
Abrechnung Ihrer Kosten 

Halbmonatlich erhalten Sie elektronisch eine übersichtliche Rech­
nung über Gesamtbeträge und -mengen – aufgeschlüsselt nach 
Produkten und Serviceleistungen, Mautgebühren, Transaktions­
land usw.. Zusätzlich weist die detaillierte Rechnungsaufstellung 
aus, wer, wo, wann und was mit welcher Fleet Card gezahlt hat. 
Entscheiden Sie sich für die Kilometerstandsabfrage, erscheint 
hinter jeder Transaktion der zu diesem Zeitpunkt eingegebene Kilo­
meterstand Ihres Fahrzeugs.

VERWALTUNG NACH FUHRPARKBEREICHEN

Sie können Ihren Fuhrpark in verschiedene Bereiche einteilen und 
somit separate Abrechnungen pro Bereich erzeugen. Verwalten 
Sie so pro Kostenstelle oder Niederlassung Ihre Fleet Cards und 
kontrollieren Sie die Ausgaben Ihrer verschiedenen Fuhrpark­
einheiten sowie Fahrzeuge.

BIS ZUR NÄCHSTEN 
RECHNUNGS

STELLUNG 
VERGEHEN NOCH 

EINIGE TAGE? 
KEIN PROBLEM! 

Nutzen Sie auch die Ein­
sicht in tagesaktuelle 
Rechnungsdaten in un­
serem Online-Kunden­
portal.

Fleet Card



Klare und detaillierte 
Abbildung

Detaillierte Rechnungsaufstellung  
(siehe Abb. 02)

Die detaillierte Rechnungsaufstellung stellt je Land alle Trans­
aktionen pro Fahrer bzw. Fahrzeug dar und zeigt genau, wer, wo, 
wann und was mit der Karte bezahlt hat.

Ihre Rechnung  
(siehe Abb. 01)

Erhalten Sie eine übersichtliche Rechnung, aufgeschlüsselt nach 
Produkttypen und Serviceleistungen, Mautgebühren etc. Zusätzlich 
informiert ein detaillierter Auszug über die Vorgänge pro Karte 
bzw. Fahrer.
Eine Rechnungsaufstellung fasst alle Transaktionen pro Produkt 
bzw. Serviceleistung zusammen und weist dafür die Gesamtbeträge 
und -mengen aus. 

Beispielabb.: Online-Kundenportal

Think green!

Statt in Papierform stellen 
wir Ihnen Ihre Rechnungen 
als PDF-Datei elektronisch 
zur Verfügung.

Rechnung
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Wählen Sie für jede Karte eine Kilometerstandsabfrage. Somit wird Ihr Fahrer beim 
Bezahlvorgang automatisch dazu aufgefordert, den Kilometerstand einzugeben. Die 
Daten erscheinen dann in der detaillierten Rechnungsaufstellung (siehe Punkt 6). 
Zudem können Sie über unser Online-Kundenportal eine Verbrauchsanalyse je Fahr­
zeug durchführen.

 	1	 Bezogene Produkte  
+ Serviceleistungen

	2	 Verwaltungsgebühren, 
Servicepakete

	3	 Gesamtmenge je 
Produkt/Service
leistung

	4	 Gesamtbeträge  
inkl. MwSt. je Produkt/
Serviceleistung

	5	 Zu zahlender 
Gesamtbetrag 
inkl. MwSt.

Abb. 02: Ihre detaillierte Rechnungsaufstellung

Abb. 01: Ihre Rechnung

KILOMETERSTANDSABFRAGE –  
KONTROLLE IST BESSER!

	1	 Kartennummer

	2	 Datum, Uhrzeit, Ort 
des Wareneinkaufs

	3	 Tankstellen-Netz 

	4	 Gekauftes Produkt

	5	 Menge

	6	 Kilometerstand

	7	 Gewährter Nachlass  
ohne MwSt.

	8	 Betrag inkl. MwSt.

	9	 Fahrername oder  
Kfz-Kennzeichen

	10	 Gesamtbetrag inkl. 
MwSt. pro Fahrzeug

2

1

1 2 3 2 4 5 6 7

3

4

5

8

10

9
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Eine für alles.
Die Fleet Card für  
alle Dienstleistungen  
rund um Ihr Fuhrpark­
management!

PUNKTEN SIE BEI IHREN KUNDEN MIT 
BLITZBLANKEN FIRMENWAGEN! 

Unsere Textilwaschanlagen stehen für eine beson- 
ders lackschonende Fahrzeugreinigung. Exklusiv bei 
TotalEnergies erhalten Sie die Lotuswäsche. Die farb­
neutrale Schutzschicht weist Schmutz und Wasser 
deutlich besser ab, sodass der Lack widerstandsfähiger 
wird und intensiver leuchtet.

 
ELEKTRONISCHE FÜHRERSCHEIN
KONTROLLE 

Als Fuhrparkmanager sind Sie gesetzlich verpflichtet, 
die Führerscheine Ihrer Fahrer regelmäßig zu überprüfen 
und korrekt zu dokumentieren. Mit der Lösung von 
TotalEnergies wird jeder Fahrer automatisch per E-Mail 
oder SMS zur Führerscheinkontrolle aufgefordert und 
kann diese einfach per Smartphone oder an einem 
Lesegerät an über 120 Tankstellen von TotalEnergies 
durchführen. Die datenschutzkonforme Dokumentation 
der Führerscheinkontrolle ist für Sie jederzeit online ab­
rufbar. MOBILITY BUSINESS 

TRUCK ASSISTANCE 
SERVICE

Wo immer Sie sind – wir 
lassen Sie nicht allein!
24-Stunden-Hotline für 
Pannen- und Bußgeldservice 
sowie Werkstattvermittlung 
für ganz Europa:
+33 (0) 970 824 240

SCHNELLE HILFE FÜR IHRE 
FAHRZEUGE IN GANZ EUROPA: 

Mit unserem Service Mobility Business 
Truck Assistance erhalten Sie für Ihre 
Fahrzeuge ab 3,5 Tonnen schnelle 
Unterstützung im Fall einer Panne oder 
eines Bußgeldfalls mit technischer und 
rechtlicher Hilfe. Und das ohne Abonne­
mentkosten. Rund um die Uhr!

Dienstleistungen
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UNKOMPLIZIERTE  
RÜCKERSTATTUNG DER UMSATZ-  
UND MINERALÖLSTEUER: 

Viele Länder, viele Regeln, viel Aufwand. Die Um­
satzsteuer-Rückerstattungsgesetze sind in allen 
EU-Ländern unterschiedlich und machen die Rück­
erstattung komplex sowie oft zeitaufwändig. Wir 
bieten einen top Service rund um die Erstattung 
der Umsatzsteuer auf Kraftstoffe, Maut-, Brücken- 
und Tunnelgebühren, Autowäsche und Schmier­
stoffe u.v.m. Dieser Service umfasst auch die 
Abgeltung der Mineralölsteuer für mehrere europä­
ische Länder.

GRENZÜBERGREIFENDE  
MAUTLÖSUNG FÜR DEUTSCHLAND  
UND EUROPA: 

Um komplizierte Abrechnungen sowie die Anschaf­
fung einer Vielzahl ländergebundener Mautboxen 
zu vermeiden, bieten wir einen grenzübergreifenden 
Maut-Service an: PASSango Europa. So können Sie 
schnell und sicher mit einer einzigen On-Board-Unit 
grenzübergreifend Ihre Mautgebühren entrichten 
und bequem über eine detaillierte Kraftstoff- und 
Mautrechnung bezahlen. Entdecken Sie auch unse­
ren Geolokalisierungsservice EuroPilot!

Besondere Leistungen  
für Transportkunden

Fleet Card



Erneuerbare Energien sind seit vielen Jahren ein wichtiges Thema bei 
TotalEnergies. Unser Ziel ist, die Energie für die Mobilität der Zukunft bereit
zustellen, welche ein Mix verschiedener Technologien sein wird. Daher bauen 
wir unser Engagement für neue und alternative Energieträger aus – von 
Strom über Wasserstoff, Gas und Biokraftstoffe – und arbeiten an neuen 
Konzepten für die Mobilität.

Die ganze Vielfalt der  
Zukunftsmobilität

Wir sind seit 2002 Vorreiter im Anbieten von Wasser
stoff an Tankstellen in Deutschland. Darüber hinaus 
stellen wir unseren Kunden an einer Vielzahl von 
Stationen CNG (Biomethan) zur Verfügung. CNG 
steht für Compressed Natural Gas oder kompri- 
miertes Erdgas und ist einer der saubersten fossi­
len Kraftstoffe, der derzeit erhältlich ist. 

Auch flüssiges Erdgas, kurz LNG, spielt für 
TotalEnergies in Zukunft eine wichtige Rolle – der 
Ausbau eines entsprechenden Tankstellennetzes 
ist bereits in Planung. Der Transport mit LNG erfüllt 
schon heute alle Emissionsnormen, die an den 
Güterverkehr gestellt werden!

Fuhrparks mit Flotten unterschiedlicher Antriebs­
arten können unkompliziert mit der Fleet Card aus­
gestattet werden. Die Transaktionen für sämtliche 
Fahrzeuge werden übersichtlich gegliedert in einer 
Gesamtrechnung aufgeführt.

Neue Energien
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FLEET CARD MIT EV-FUNKTION – 
UNTERWEGS LADEN LEICHT GEMACHT!

Nutzen Sie für das Laden Ihres Elektrofahrzeugs 
unterwegs einfach die Fleet Card mit integrierter 
Ladefunktion und profitieren Sie von einem europa­
weiten Ladenetzwerk.

HIGH POWER CHARGING MOBILITY – 
SCHNELLES LADEN AN UNSEREN 
STATIONEN 

Wir erwarten, dass sich das Tank- und Ladeverhal­
ten unserer Kunden stark verändern wird, daher 
werden unsere TotalEnergies Tankstellen mit der 
neuesten und schnellsten Technologie ausgestattet, 
um Sie e-mobil zu machen.

TotalEnergies bietet ultraschnelles Laden von bis 
zu 350 kW auf höchstem Niveau. An unseren Tank
stellen an wichtigen Autobahnen innerhalb Deutsch­
lands und Europas finden Sie DC-Schnellladesäulen 
vor, so dass Sie Ihre Reise schnell und komfortabel 
fortsetzen können. Lassen Sie sich von uns elek­
trisieren und besuchen Sie uns an einem unserer 
Schnellladestandorte.

SMARTE LADELÖSUNGEN MIT  
CHARGE@WORK UND CHARGE@HOME 

Unser Angebot umfasst E-Ladeinfrastrukturlösungen 
an den Firmenstandorten unserer Geschäftskunden 
sowie clevere Ladelösungen und Abrechnungssys­
teme für das Heimladen von Dienstwagenfahrern. 
Als Full Service Anbieter im Bereich Ladeinfrastruk­
tur stellen wir vordefinierte Komplettpakete bereit, 
welche Beratung und Planung, Installation sowie 
die Abrechnung aller Ladevorgänge aus einer Hand 
bieten. Durch zubuchbare Add-Ons können Ihre in­
dividuellen Wünsche und spezielle Gegebenheiten 
vor Ort berücksichtigt werden.

Elektromobilität leicht  
gemacht – komfortables Laden  
für grenzenloses Fahren! 

Erfahren Sie mehr zu unseren  
Lösungen rund um das Thema  

Elektromobiltät unter: 

https://services.totalenergies.de/ 
neue-energien/elektromobilitaet

TotalEnergies hat es sich zur Aufgabe gemacht, nachhaltige Energien für 
den Mobilitätssektor bereitzustellen, die besonders CO2-arm sind. Mit der 
Förderung von Elektromobilität machen wir einen weiteren Schritt in 
Richtung nachhaltiger Energie. 

Fleet Card



TotalEnergies  
Marketing Deutschland GmbH
Mobilität & Neue Energien

Jean-Monnet-Str. 2
10557 Berlin
Telefon: 030 2027- 8722
E-Mail: card.services@totalenergies.com
www.fleet-card.de

Fragen Sie auch nach weiteren 
Produktbroschüren:  
Eurotrafic, PASSango, Maut, Neue Energien
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